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NTT East cria servico de IA em video

para entregar insights sobre dados
da comunidade

A Nippon Telegraph and Telephone East Corporation (NTT East) usa sua base de tecnologia
de comunicagdes e informagdes (ICT) robusta para dar suporte as comunidades locais. A
NTT provedora de servigos iniciou o projeto Regional Edge with Interconnected Wide-Area
EAST Network (REIWA) para entregar analise de dados de edge computing para empresas e
negocios regionais. Para criar a primeira fase do projeto, Video Al Service (um servico de
IA em video), a NTT East usou o Red Hat® OpenShift®, uma plataforma de aplicagcdes em
Software e servigos containers empresarial. O novo servico ajudou clientes de varios setores a melhorar as vendas,
o marketing e as operagdes, além de ter criado uma base para a inovagao continua em IA.
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Superacao de desafios na comunicagdo rural com rede de edge inteligente

A Nippon Telegraph and Telephone East Corporation (NTT East) se concentra no uso de
tecnologias digitais para ajudar empresas e negécios da comunidade a superar desafios, como
a diminui¢ao dos niveis de servico devido a escassez de profissionais para o mercado ou
crescimento estagnado das vendas devido a falta de recursos de marketing.

“Durante 0s 100 anos de operagdes, a NTT East cultivou a maior rede de telecomunicagdes do
Japao, incluindo uma plataforma de servidor e IP-VPN [Internet Protocol Virtual Private Network]

de baixa laténcia e seguro”, disse Daichi Kushima, gerente, Desenvolvimento de transformagao
digital (DX) divisdo 4, Sede de desenvolvimento de novos negécios, NTT East. “Além dos
servi¢os que usam a Tl, oferecemos postos de atendimento, incluindo manutengdo e construgao
no local e outros servigos para comunidades e governos locais concluirem as iniciativas de
transformacado digital.”

ANTT East comegou recentemente o projeto Regional Edge with Interconnected Wide-Area
Network (REIWA), uma iniciativa de edge computing que tem como base uma tecnologia de
provedor de servicos para estabelecer hubs de edge computing regionais. Esses hubs coletam e
analisam informacdes de forma inteligente, como o histérico de compras de um cliente e ponto
de venda (PDV) de uma loja de varejo, atualizagdes do status do crescimento de um produto no
setor agrario e informagdes sobre locais para evacuagdo em desastres e estoque de alimentos
para o governo.

A primeira fase do projeto, Video Al Service, oferece um servico de andlise de video para
empresas em varios setores com orgamentos limitados. Ele usa a inteligéncia artificial (IA) para
analisar imagens e videos capturados por cameras do cliente, sem precisar de um servidor
oneroso. Dessa forma, os clientes podem usar esses dados para melhorar o marketing, as vendas
e as operagoes.

Criacao de uma plataforma parainovacao da IA com tecnologia de
containers empresarial

A NTT East decidiu usar o Red Hat OpenShift como a base de seu Video Al Service. Essa
plataforma de aplicagdes em containers empresarial e responsiva oferece recursos de
orquestracao de containers automatizada que simplifica aimplantagao, o gerenciamento e a

rede em escala. Além disso, o provedor de servigo implantou o operador NVIDIA GPU OpenShift,
desenvolvido em conjunto pela Red Hat e NVIDIA. Essa solugao simplifica o uso de GPUs para dar
suporte a cargas de trabalho com uso intenso de recursos, incluindo IA, machine learning (ML)

e deep learning (DL), um subconjunto de machine learning (aprendizado de maquina) que pode
analisar dados ndo estruturados.

A tecnologia de |IA continuara evoluindo, entdo a habilidade de se adaptar a essas mudancas

e melhorar nossa infraestrutura é essencial”, disse Masashi Toyama, gerente, Tecnologia de
infraestrutura de servidor, Departamento de tecnologia de servidor em nuvem, Divisdo de
promogao avancada, Sede de negdcios de rede, NTT East. “Ao oferecer ferramentas de self-
service baseadas em containers com o Red Hat OpenShift, podemos desenvolver e operar
servigcos de IA inovadores e estaveis com a colaborag¢ao dos desenvolvedores. Podemos atingir
um equilibrio incorporando funcionalidades do Kubernetes, como monitoramento e registros de
containers, enquanto mantemos as operagdes continuas e estaveis.”

Para viabilizar aimplanta¢do dessa nova infraestrutura de containers, a NTT East trabalhou
de perto com um Red Hat Technical Account Manager (TAM) e a Red Hat Consulting. “Ambas
a tecnologia de IA e analise de video estdo avangando rapidamente em muitas areas”, disse sr.

Toyama. "O insight dos especialistas da Red Hat nos ajuda a incorporar as praticas recomendadas

baseadas em experiéncia e exemplos globais.”
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Insights economicos sobre dados da edge para comunidades locais
Entregouinsights de negécios inteligentes para os clientes em varios setores

Com aintrodugao do Video Al Service da NTT East, as organizagdes e os negécios da comunidade
local podem aproveitar os recursos mais recentes de |IA para ter insights proativos. Por exemplo,
IA de medi¢do de movimento conta o trafego de pessoas em lojas fisicas e oferece analise

de caracteristicas dos visitantes, como género, idade e tempo de permanéncia na loja. A
infraestrutura de container escalavel ajuda a acelerar a coleta de dados e analise de milhdes de
videos da NTT East, com a flexibilidade de adicionar novos recursos conforme necessario para
melhorar o servigo. A IA de servigo de atendimento ao cliente possibilita a detecgao e notificagao
de compra, junto com comportamento preditivo de furtos em lojas.

"Apos avaliar um local, definimos os requisitos e verificamos hipéteses, prosseguimos com
aquisi¢do e analise de dados e oferecemos consultoria e suporte operacional com base nos
resultados”, disse Katsuhiro Orito, gerente, Producdo de DX, Divisdo 4, Sede de desenvolvimento
de novos negécios, NTT East. “Com base nas necessidades do cliente, oferecemos um servico
de atendimento, com a elucidagao de requisitos, criagdo, coleta de dados, analise e melhorias

|"

no loca

Em uma loja em que a IA foi implementada para medir o fluxo de clientes, a andlise que integrou
os dados do ponto de venda (PDV) e das caracteristicas dos clientes ajudou a aumentar as vendas
em 144%. Em outra empresa, uma farmacia, os furtos diminuiram em 30 a 40% e a qualidade de
atendimento ao cliente melhorou, com a ajuda da IA de suporte ao atendimento ao cliente.

Reduziu os custos das operagdes dos servicos em 50 a 60%

O Video Al Service executa dezenas de maquinas, e todas precisam de manutengdo para
garantir que as bibliotecas de cédigos, imagens de container e outros recursos mais recentes se
mantenham consistentes e atualizados.

Com base na tecnologia de orquestragao de containers Kubernetes, o Red Hat OpenShift elimina
a necessidade de acessar cada maquina e verificar as diferencas nas versdes gerenciando
containers e ambientes com uma camada de plataforma de alto desempenho. O operador NVIDIA
GPU automatiza o gerenciamento de provisionamento de componentes de software, acelerando o
DL e outras cargas de trabalho. Todos os sistemas sao unidos no data center da empresa, em que
um servidor pode gerenciar quase 100 cameras por Video Al Service (servigco de |IA em video).

“Mesmo com a necessidade de ter uma equipe com habilidades e experiéncia em Kubernetes
e containers, ainda estimamos que adotar o Red Hat OpenShift ajudara a reduzir os custos
operacionais do Video Al Service em 50-60%", disse o sr. Toyama.

Melhorou a experiéncia do desenvolvedor com ferramentas de self-service e
barreiras menores para o acesso

Criar servigos de |A inovadores com os desenvolvedores de IA em mente exige ferramentas que
deem suporte ao desenvolvimento self-service flexivel. A equipe de desenvolvimento da NTT
East pode aproveitar as ferramentas de self-service baseadas em container para criar, escalar,
ajustar e compartilhar aplicagdes.

"Acreditamos que a colaboragdo entre varios departamentos seja o segredo. Oferecemos servigos
como ambientes de desenvolvimento com pouco ou nenhum cédigo que diminui a barreira
para a contribui¢cdo na inovacao da IA”, falou sr. Orito. “Nossas equipes também colaboram com
organizagdes externas, como a Red Hat, para ganhar insights sobre as melhores praticas para
containers, IA e outras tecnologias, sem necessariamente contratar profissionais de Kubernetes
em horario integral.”
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Estudo de caso do cliente

Preparacao para a préxima fase dos recursos de I1A

Apds um langcamento bem-sucedido, a NTT East planeja continuar melhorando seu Video Al
Service, incluindo a expansdo para novos locais de armazenamento de dados regionais.

"A colaborag¢do com parceiros terceirizados em diferentes setores do mercado é essencial para

nosso modelo de negdcios. Para os governos locais, acreditamos que melhorar as integragdes
dos dados entre os setores para ter colaboracdo entre eles pode contribuir em muito para a
transformacado digital deles”, falou sr. Orito. “Os servigos mobile também serdo criticos para
aproveitar o grande volume de dados sendo coletados e analisados.”

Com suporte da Red Hat, a NTT East vai descobrir e adaptar-se aos desenvolvimentos mais
recentes em |A e levar os beneficios para seus clientes.

"Os servigos de |A estdo apenas comecando”, disse o sr. Kushima. “Provavelmente precisaremos

de solugdes para problemas mais complexos a medida que lidarmos com varios problemas sociais
no futuro. Esperamos continuar colaborando com a Red Hat para melhorar nossos servicos em
resposta as necessidades dos clientes, mudancas no setor e tendéncias na tecnologia.”

Sobre a NTT East

A Nippon Telegraph and Telephone East Corporation (NTT East) desenvolve negdcios focados

em informacgdes e comunicagdes para lidar com problemas enfrentados pelas comunidades locais
no leste do Japao. Utilizando varias tecnologias de telecomunicagoes, ativos e know-how, ela tem
o objetivo de alcancar a neutralidade de carbono até 2040 e esta colaborando com parceiros para
inovar e criar comunidades voltadas para a reciclagem sustentavel. https://www.ntt-east.co.jp/en/

Sobre o Red Hat Innovators in the Open

Ainovagdo é a alma do open source. Os clientes da Red Hat usam tecnologias open source para transformar
nao apenas suas proprias organizagdes, mas também setores e mercados por completo. O Red Hat Innovators
in the Open se orgulha em destacar os clientes que usam solugdes open source empresariais para resolver
seus desafios de negdcios mais dificeis. Quer compartilhar sua histéria também? Mais informagodes.

Sobre a Red Hat

A Red Hat é a lider mundial em solu¢des de software open source empresariais e utiliza uma abordagem
impulsionada pela comunidade para oferecer tecnologias confidveis e de alto desempenho em Linux, nuvem
hibrida, containers e Kubernetes. A Red Hat ajuda os clientes a desenvolver aplica¢des nativas em nuvem,
integrar aplicagées de Tl novas e existentes e automatizar e gerenciar ambientes complexos. Parceira de
confianga das empresas da Fortune 500, a Red Hat oferece servigos de consultoria, treinamento e suporte
premiados, compartilhando os beneficios da inovagdo open source com todos os setores. A Red Hat é um
hub que conecta uma rede global de empresas, parceiros e comunidades, ajudando organizagdes a crescer,
se transformar e se preparar para o futuro digital.
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